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1.  KRÓTKA CHARAKTERYSTYKA KANDYDATA

1.1 Podstawowe dane o uczestniku konkursu i organizacji

· Pełna nazwa organizacji

· Adres

· Ogólna liczba zatrudnionych

· Imię i nazwisko uczestnika Konkursu ZPSZ

· Wykształcenie

· Staż pracy

· Szkolenia

· Telefon kontaktowy

1.2  Krótka charakterystyka organizacji, w której pracuje uczestnik konkursu

1.3  Wykaz zawodowych osiągnięć uczestnika konkursu


Moduł (1.1)
Jaką rolę pełni  Pełnomocnik SZ, przy ustalaniu przez kierownictwo wizji i wartości organizacji i w jaki sposób doskonali je przez sterowanie systemami zarządzania organizacją? 
Moduł (1.2)
W jaki sposób Pełnomocnik komunikuje się z pracownikami oraz jak zachęca do dwustronnej komunikacji w całej organizacji? 

Moduł (1.3)
W jaki sposób Pełnomocnik pełni aktywną rolę w nagradzaniu pracowników i wyrażaniu im uznania? 


Moduł (2.1)
Jaki wpływ ma Pełnomocnik na wyznaczanie strategii, polityki i celów organizacji oraz ich realizację?


Moduł (3.1)
W jaki sposób Pełnomocnik utrzymuje księgę jakości oraz udokumentowane procedury? Jak je doskonali? 

Moduł (3.2)
W jaki sposób Pełnomocnik sprawuję nadzór nad dokumentami i zapisami i jak je doskonali? 

Moduł (3.3)
Jak Pełnomocnik planuje i realizuje audity wewnętrzne, przygotowuje materiały na Przegląd Zarządzania  oraz  kontroluje realizację zaleceń pokontrolnych?


Moduł (4.1)
W jaki sposób Pełnomocnik realizuje nadzór nad zasobami pracowniczymi, finansowymi, technologiami w tym IT, wyposażeniem oraz budowlami i materiałami w celu wspierania realizacji strategii organizacji i jej doskonalenia?

Moduł (4.2)
W jaki sposób Pełnomocnik wykorzystuje współpracę z partnerami dla wspierania realizacji i doskonalenia systemów zarządzania oraz strategii organizacji ?


Moduł (5.1)
W jaki sposób w organizacji identyfikuje się procesy służące realizacji strategii i polityki oraz określa wymagania dotyczące tych procesów?

Moduł (5.2)
W jaki sposób organizacja zarządza procesami, doskonaląc je i wykorzystując innowacje w celu uzyskania pełnej satysfakcji oraz generowania coraz większej wartości dodanej w tym dla klienta? 


Moduł (6.1)
W jaki sposób Organizacja ocenia satysfakcję klienta (podać narzędzia i metody) oraz wyniki oceny organizacji przez klientów (podać dane z ostatnich 3 lat) i jaki udział organizacyjny ma w tym Pełnomocnik SZ?

Moduł (6.2)
W jaki sposób, na podstawie oceny klientów, organizacja doskonali wewnętrzne procesy w celu poprawy satysfakcji klienta? 


Moduł (7.1)
W jaki sposób w organizacji ocenia się satysfakcję pracowników i jakie uzyskuje się wyniki (podać wyniki za ostatnie 3 lata) oraz jaki jest w tym udział organizacyjny Pełnomocnika SZ?

Moduł (7.2)
W jaki sposób organizacja na podstawie oceny satysfakcji pracowników doskonali wewnętrzne procesy?

Moduł (8.1)
W jaki sposób organizacja ocenia percepcję jej wizerunku przez społeczeństwo i jakie uzyskuje wyniki (podać za okres ostatnich 3 lat) oraz jaki wkład organizacyjny ma w tym Pełnomocnik? 

Moduł (8.2)
W jaki sposób organizacja na podstawie oceny percepcji przez społeczeństwo doskonali wewnętrzne procesy?


Moduł (9.1)
Jakie wyniki finansowe i poza finansowe uzyskuje organizacja oraz jaki wpływ na te wyniki mają systemy zarządzania (podać za ostatnie 3 lata)? 

PRZYWÓDZTWO ORAZ ODPOWIEDZIALNOŚĆ ZA DOSKONALENIE SYSTEMÓW ZARZĄDZANIA





Realizacja przywództwa w utrzymaniu i doskonaleniu systemów zarządzania, to monitorowanie oraz analiza procesów, ustalanie wspólnie z naczelnym kierownictwem kierunków rozwoju i celów organizacji, wspieranie ich realizacji oraz kontrola uzyskiwanych efektów. Pełnomocnik proponuje kierunki doskonalenia systemów oraz przygotowuje ocenę ich efektów i wykorzystuje je do uczenia się.

















(2) STRATEGIA, POLITYKA I CELE JAKOŚCI


Pełnomocnik SZ w organizacji powinien stawiać przed sobą przyszłościowe wyzwania i dążyć aby kierownictwo wyznaczało jasną strategię, politykę i cele dla organizacji.


jasne i jednoznaczne cele, w ramach których organizacja chce przodować.








(3) ZARZĄDZANIE SYSTEMAMI – PRZEGLĄD ZARZĄDZANIA


Pełnomocnik powinien monitorować i analizować księgę jakości, nadzorować dokumenty oraz 


zapisy SZ.











(4) ZARZĄDZANIE ZASOBAMI, DOKUMENTAMI, WYROBAMI


I PARTNERSTWO


Pełnomocnicy powinni nadzorować i monitorować procedury i kierunki efektywnego wykorzystywania zasobów, realizacji wyrobów oraz partnerstwa z innymi organizacjami w zakresie integracji i wymiany wiedzy.











(5)ZARZĄDZANIE PROCESAMI I ZMIANAMI


Pełnomocnicy chcąc efektywnie zarządzać systemami muszą dbać o określanie, monitorowanie, pomiary oraz doskonalenie procesów i wzajemnie je ze sobą wiązać - integrować. Procesy muszą być systematycznie kontrolowane, zgodnie z planowymi celami organizacji i doskonalone przy wykorzystaniu wiarygodnych informacji obejmujących uwagi i opinię bezpośrednich interesariuszy.








(6) SATYSFAKCJA KLIENTÓW


Klient/obywatel jest najważniejszym sędzią jakości wyrobu lub usługi. Dlatego Pełnomocnicy SZ  muszą skupiać uwagę kierownictwa i pracowników na zaspakajaniu ich potrzeb, a nawet wyprzedzaniu tych potrzeb, po to aby utrzymać lojalność klientów i zdobywać nowych klientów.








(7) SATYSFAKCJA PRACOWNIKÓW


Pracownicy są podstawą budowania sukcesu organizacji, dlatego w systemach zarządzania Pełnomocnicy muszą nadzorować badania opinii wyrażanych przez pracowników i opinie powinny być dostępne dla zainteresowanych. Kierownictwo powinno umieć prognozować satysfakcję pracowników.








(8) SPOŁECZNA ODPOWIEDZIALNOŚĆ ORGANIZACJI


Pełnomocnik musi wiedzieć, że długofalowym interesom ich organizacji najbardziej służy etyczne podejście do otoczenia, spełnianie wymogów prawnych oraz oczekiwań społeczeństwa.














(9) WYNIKI FINANSOWE I POZAFINANSOWE ORGANIZACJI


Znakomitość Organizacji to umiejętność odpowiedniego (zrównoważonego) zaspakajania interesów: klientów, dostawców, pracowników, właścicieli i społeczeństwa (interesariszy), którzy są zainteresowani funkcjonowaniem organizacji oraz odpowiednie wykorzystanie systemów zarządzania dla doskonalenia jej pracy














